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Asset Tracking und Prozessdigitalisierung im

Krankenhaus

Einleitung

Krankenhduser stehen im Spannungsfeld zwischen
extremem  Kostendruck,  Fachkraftemangel  und
gestiegenen Ansprichen an Umfang und Qualitat der
Leistungen. Und das schon seit Jahren. Die
Covid-19-Pandemie hat die insgesamt angespannte Lage
nochmal verscharft. In einer von McKinsey vor Covid-19
veroffentlichten  Studie lautete es bereits: "Die
Digitalisierung birgt enorme Chancen far
Gesundheitssysteme. Neue Technologien bieten die
Méglichkeit,

gleichbleibender, héufig sogar hoherer Qualitat zu

Effizienzpotenziale ~ bei ~ mindestens

erschlieen.” Das fuhrende Beratungsunternehmen
spricht von einem Milliardenpotenzial.

Auch die Bundesregierung hat mit ihrem im Oktober
2020  beschlossenen
(KHZG) deutlich gemacht, dass die weitere Digitalisierung

Krankenhauszukunftsgesetz

zur  Verbesserung der betrieblichen Ablaufe und
Patientenversorgung trotz - oder gerade wegen - der
Covid-19-Pandemie ganz oben auf der politischen Agenda
steht. Neben einem umfassenden Investitionsprogramm
mit attraktiven Fordermitteln fir die Hauser drohen

dieses Mal auch Sanktionen bei Untatigkeit.

Doch nicht  selten  bedeuten  umfangreiche
Digitalisierungs- und Softwareprojekte, die alles "auf den
Kopf stellen”, erstmal hohe Investitionen und sehr viel
Zeit- und Ressourcenaufwand. Unser Anliegen ist es,
Herausforderungen im  Arbeitsalltag  gezielt und
pragmatisch ~ zu l6sen, was eine echte
Arbeitserleichterung fir das Personal bedeutet und
trotzdem das Optimierungspotenzial hebt. Hierfur steht
unser Produkt docoyo.Trackable. Eine Software, die

vielseitig einsetzbar, pragmatisch, intuitiv bedienbar,

flexibel anpassbar und vor allem schnell einsatzbereit ist.
Zu fairen Konditionen.

Im Kern geht es um das Lokalisieren und Nachverfolgen
von Gegenstanden und Personen entlang von Prozessen -
oftmals besser bekannt als Asset Management basierend
auf Echtzeitlokalisierung. Hierzu bringen wir Beacons,
UWB Tags, RFID Tags oder Barcodes an Objekte an. Dies
konnen medizinische Gerate oder Instrumente sein,
Ausstattungen wie Betten, Rollstiihle oder Container, aber
auch Armbander oder Karten, die von Personen getragen

werden.

Zusatzlich werden Empfanger im Krankenhaus installiert.
Die so generierten Orts- und Prozessinformationen
werden an unsere Software docoyo.Trackable gesendet
und dort weiterverarbeitet. Die Daten und Auswertungen
konnen dann in der bendtigten Form tber den Computer
oder mobile Endgerédte wie Smartphones oder Tablets
abgerufen werden:
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In diesem Paper stellen wir Ihnen die unterschiedlichen
Use Cases vor, wie docoyo.Trackable Arbeitsablaufe im
Krankenhaus optimal unterstiitzt und vereinfacht
Zunachst méchten wir jedoch mit einem Exkurs starten
und einen Blick darauf werfen, warum nicht einfach alles
bleiben kann wie es ist, warum deutsche Krankenhauser
drohen, den Anschluss zu verlieren - und warum
Losungsansatze gar nicht so kompliziert und aufwandig
sein missen wie oftmals vermutet.
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Quo Vadis, deutsche Krankenhauser?

Wirtschaftliche Situation

Die Aussichten fiir deutsche Krankenh&user sind getriibt.
Das Krankenhaus Barometer 2019 des Deutschen
Krankenhausinstituts (DKI) zeigt, dass 402% der
Krankenhauser in 2018 einen Fehlbetrag erwirtschaftet
haben. Im Vergleich zu 2017 hat sich das Ergebnis damit
in 52% der Falle verschlechtert. Auch die Aussichten auf
2020 waren wenig optimistisch: 44% der deutschen
Krankenhauser erwarteten eine weitere Verschlechterung
der wirtschaftlichen Situation, nur % gingt von einer
Verbesserung aus - der Rest war ambivalent. Dann kam
Covid-19 und Krankenhauser sahen sich hohen, auch
finanziellen Belastungen gegeniber, fir die der Bund tiber
Entlastungsgesetze Abhilfe zu schaffen suchte, was
jedoch nicht vollstandig gelang.

GroRter Kostentreiber sind die Sachkosten laut einer
Studie von inverto. Sie sind mit 38% zwar hinter den
Personalkosten angesiedelt, aber wachsen im Vergleich
zu den Gesamtkosten stérker. Gleichzeitig ist nicht zu
erwarten, dass Einsparungen im Bereich des Personals zu
realisieren sind. Hier sind eher der Fachkraftemangel und
unbesetzte Stellen das grofke Problem. Die in 2019 in
Kraft getretene Pflegepersonaluntergrenzen-Verordnung
(PpUGV) verscharft die Situation - genauso wie Covid-19.
Eine Besserung? Aktuell nicht in Sicht.

Im Kontrast dazu proklamiert das Beratungsunternehmen
McKinsey in einer Studie Ende 2018, dass die
Digitalisierung  ein  Milliardenpotenzial ~ fir  das
Gesundheitswesen bérge. Allein das Gesamtpotenzial der
Kosteneinsparung im Gesundheitssystem durch die
Vereinfachung  von  Arbeitsabldufen und  deren
Automatisierung liegt laut McKinsey bei rund 56
Milliarden Euro. Doch wie steht es um die Digitalisierung
in deutschen Krankenhausern?

Digitalisierungsgrad im europaischen Vergleich

Die Bertelsmann Stiftung verdffentlichte Ende 2018 eine
Ubersicht  tber  den  Digitalisierungsgrad  des

Gesundheitswesen europaischer und  weiterer
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OECD-Lander im Vergleich ('Digitale Gesundheit -
Deutschland hinkt hinter”). Ausschlaggebend fir das
Ranking ist der Der Digital Health Index, fir den Experten
fur rund 150 Kriterien ihre Einschéatzung abgegeben
haben. Spitzenreiter in Europa sind Estland, Danemark
und Spanien. Deutschland belegt knapp vor Polen den
vorletzten Platz.

Digital Health Index
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Quelle: Eigene Graphik basierend auf der
Bertelsmann-Studie 2018

Ein Blick zum Vorreiter im Norden

Danemark geht schon seit Jahren voran und baut sein
komplettes Krankenhaussystem um und zeigt, was
Digitalisierung im medizinischen Kontext moglich macht.
Neben der bereits seit zehn Jahren etablierten
elektronischen  Patientenakte ~ oder  technischen
Assistenzsystemen zur Unterstitzung der Tele-Medizin,
die gerade ihren Weg in die Regelversorgung findet, setzt
das Land auf technische Prozessunterstiitzung. Der
Grund ist simpel: Das Optimierungspotenzial ist enorm.

In 2020 ging hierfar der Bau von fiinf "Super-Hospitaler”
in die heifke Phase. Leuchtturmprojekte, deren Ziel es ist,
mit Hilfe von technischem Einsatz so effizient wie
moglich bewirtschaftet zu werden. Laut dem Magazin
“Klinik Management Aktuell” stehen vor allem L&sungen
fir eine ‘“patientenorientierte Versorgung, fir mehr
Transparenz im Krankenhausbetrieb, fiir eine effiziente
Abwicklung von medizinischen und betrieblichen
Prozessen und fir eine effiziente Ressourcennutzung im
Vordergrund”.

Um das zu realisieren, werden Tracking und Tracing-

Systeme breitflachig eingesetzt, die Personen oder
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Objekte, wie zB. medizinische Gerate oder Ausstattung
orten. Die Einsatzméglichkeiten sind vielfaltig. So gibt es
Dienste, die bspw. mobile medizinische Gerate wie
Thoraxpumpen oder Ultraschallgeréte lokalisieren, so
dass diese bei Bedarf umgehend an den Einsatzort
gebracht oder die Patientenbehandlung im dem Raum
geplant werden kann, wo sich die bendtigte Ausstattung
befindet. Ein weiterer groRer Einsatzbereich ist das
Bettenmanagement, wenn es darum geht, Transparenz
darlber zu schaffen, welche freien Betten zur Verfigung
stehen, welche sich in der Aufbereitung oder auch in der
Wartung befinden.

Die durch Tracking und Tracing-Systeme generierten
Orts- und Prozessinformationen werden zudem analysiert,
um Prozesse zu optimieren, oder bezogen auf
medizinische Ausstattung in die Kapazitatsplanung und
das Bestandsmanagement einzuflieRen. (Erfahren Sie
mehr Uber die Einsatzmoglichkeiten und den Nutzen von
Tracking und Tracing-Losungen in unseren Use Cases, ab
Seite 5).

Mit Blick auf den nordlichen européischen Staat kénnen
auch andere Lander von den dort erprobten Best
Practices profitieren. Oder um es deutlicher zu sagen:
Eine Alternative gibt es nicht, wenn deutsche
Krankenhauser wettbewerbsfahig bleiben wollen. Einige
Gesundheitseinrichtungen sind bereits dabei
nachzuziehen. Das Gros jedoch hat zwar die
Herausforderungen identifiziert, ~ steckt  jedoch
vergleichsweise noch in den Kinderschuhen.

Digitalisierung in deutschen Krankenhausern

Blicken wir auf die deutsche Krankenhauslandschaft, so
sehen wir, dass es hier bereits einige Kliniken gibt, die
man als Vorreiter der deutschen Nachzligler bezeichnen
konnte. Die Mehrheit der deutschen Kliniken hinkt jedoch
hinterher.

Laut der McKinsey-Studie haben immer noch 3 von 5
Kliniken keine Digitalisierungsstrategie. Das spiegelt auch
die Personalsituation in den IT-Abteilungen wider. In rund
einem Drittel der Hauser sind hier nur maximal funf

hauptamtliche Mitarbeiter zu finden.
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837% der Krankenhaus-Geschéftsfihrer bezeichnen die

Reife und Qualitat der Digitalisierung ihrer Hauser als
unzureichend.

Reife und Qualitat der Digitalisierung

sehr gering [4,60%
gering 21,50%
mittel 56,90%
eher hoch 15,40%
hoch

sehr hoch

0,00%

Quelle: Basierend auf McKinsey

Nehmen wir das Beispiel Bettenmanagement mit Hilfe
von Lokalisierungstechnologien: Laut einer Studie von
BDO & DKl aus dem Jahr 2019 haben nur 1% der
deutschen  Kliniken dies bereits umgesetzt, 2%
weitgehend, 6% teilweise und 79% noch gar nicht Das
passt zu den folgenden von McKinsey generierten
Studienergebnissen: Betrachten wir, in welchem Bereich
des Krankenhauses die Digitalisierung wie weit
fortgeschritten ist, so liegt die Lokalisierung von Geraten
und Patienten auf dem letzten Platz - noch hinter der
Beratung von Patienten oder

Medikamentenverschreibung.

Gleichzeitig jedoch sehen die Befragten den groRten
Hebel der Digitalisierung im Krankenhaus in der
Steigerung der Prozesseffizienz, die sich priméar durch
Tracking und Tracing-Losungen erzielen lasst. Und laut
DKI liegt die Digitalisierung auf Platz 3 der groRen
Herausforderungen, die Kliniken angehen mussen.

Digitalisierung - Herausforderung und
Notwendigkeit. Fiinf Schritte zur
richtigen Entscheidung

Die  Notwendigkeit der Digitalisierung  deutscher
Krankenhduser ist unumstritten. Nichtsdestotrotz kénnen
Kliniken nicht von ihren aktuellen Zwéngen, wie zB. einer

angespannten wirtschaftlichen Situation,
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Personalknappheit oder den pandemischen
Herausforderungen  abstrahieren.  Eine  kurzfristige
erfolgreiche Implementierung digitaler Losungen macht
es also notwendig, die nachfolgenden Aspekte zu

beriicksichtigen.

Nutzung von erprobten Best Practices

Geht es darum, mit der Einflihrung neuer Software keine
Experimente zu starten was den tatséchlichen Nutzen
angeht, lohnt es sich, auf Best Practices zu schauen. Wie
in den vorstehenden Abschnitten diskutiert setzen
Pilotprojekte in Vorreiter-Staaten wie Danemark auf den
Einsatz von Tracking und Tracing-Losungen, wenn es um
den Aufbau einer Infrastruktur geht die effizienter
Ressourcennutzung, Prozessoptimierung, Transparenz
und signifikanter Arbeitserleichterung Rechnung tragt.
Das ist auch der Ansatzpunkt von docoyo.Trackable.
Zudem profitieren Sie von vielen Jahren Beratungspraxis
und Softwareentwicklung.

Optimale Unterstiitzung des Business Cases

Aufgrund der angespannten wirtschaftlichen Situation
vieler Kliniken ist es notwendig, dass die Einfiihrung von
Systemunterstitzung  den  Business Case  des
Krankenhauses optimal unterstiitzt. Hohe Investitionen
sind oftmals nicht zu realisieren. Laut McKinsey herrscht
in deutschen Krankenhdusern ein Investitionsstau. Die
Studie des BDO und DKI "Das digitale Krankenhaus”
nennt zudem unzureichende finanzielle Mittel / hohe
Kosten als Hauptgrund fir die Befragten, welche
Probleme bzw. Herausforderungen sie bei der

Digitalisierung ihres Krankenhauses sehen.

Das ist jedoch in vielen Fallen zu kurz gedacht. Am
Beispiel Danemarks lasst sich zum einen zeigen, dass
keine konstant hohen Investitionen notwendig sind.
Dénische Krankenhduser geben weniger als 1% ihres
Budgets fir die IT aus - und gelten als eines der besten
vernetzten Systeme weltweit (McKinsey Studie).

Zum anderen werden haufig die Ertragschancen
unterschatzt. Optimierte Prozesse, angepasste Besténde,

geringere Verschwendung, Arbeitserleichterung und mehr
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Transparenz  und  Analysemdglichkeiten fir eine
verbesserte Koordination und Steuerung - das lasst sich
mit Tracking und Tracing-Lésungen realisieren. Dem
vergleichsweise geringen Aufwand fir die Einfihrung der
Software stehen hohe Optimierungspotenziale gegeniber.
Der Hebel ist hierfir in grofRen Hausern noch gréRer, die
mit viel Personal und hohem Ressourcenaufwand
wirtschaften.

Nutzung von Fordermitteln bei Vermeidung von
Sanktionen

Zudem setzt das Krankenhauszukunftsgesetz frei nach
dem Motto "mit Zuckerbrot und Peitsche” Anreize.
Erfahren Sie mehr zum Handlungsbedarf, wie Sie
Fordermoglichkeiten  ausschopfen und  Sanktionen
vermeiden in unserem Blog

https://www.docoyo.com/blog/krankenhauszukunftsges

etz-khzg/. Asset Management Systeme basierend auf
Echtzeitlokalisierung sind foérderfahig im Sinne des KHZG.

Konzentration auf Quick Wins

Unser Produkt docoyo.Trackable zeichnet sich dadurch
aus, dass Quick Wins ein wichtiger Bestandteil des
Konzepts sind. Schnelle und spirbare Erfolge erhdhen
nicht nur die Akzeptanz fir Verénderungsprojekte,
sondern auch den Nutzungsgrad der Anwendung und
damit die Erreichung des Optimierungsziels.

Darum ist es uns besonders wichtig, dass
docoyo.Trackable schnell einsatzbereit ist, pragmatisch
Arbeitserleichterung  schafft und dementsprechend
Bedurfnisse und

flexibel auf individuelle

Problemstellungen anzupassen ist.

Einfache Integration in die IT-Landschaft

Eine grofRe Hiirde bei der Einfihrung neuer Systeme stellt
oftmals die Integration in die bestehende IT-Landschaft
dar. Wir haben docoyo.Trackable grundséatzlich offen
gestaltet, so dass es sich nahtlos an bestehende
[T-Systeme anbinden lasst - aber genauso gut stand-alone
funktioniert. Entscheiden Sle selbst, wo die Software lauft:

Ob in der Cloud oder auf lhren eigenen Servern. Passen


https://www.docoyo.com/blog/krankenhauszukunftsgesetz-khzg/
https://www.docoyo.com/blog/krankenhauszukunftsgesetz-khzg/
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Sie zudem das Servicepaket auf lhre Kapazitaten in der

[T-Abteilung an.

Im Folgenden werfen wir einen Blick auf die
verschiedenen Use Cases im Krankenhaus und stellen
lhnen Features vor, die Sie unabhangig von lhrem
spezifischen Einsatzbereich bei Ihrer taglichen Arbeit
unterstitzen.

Use Cases im Krankenhaus

Tracking von medizinischen Geraten und
Instrumenten

Medizinische Gerate und der starke Einsatz von
High-Tech-Ausstattung sind héufig investitions- und
kostenintensiv und stehen somit in begrenztem Umfang
zur Verfugung. Sie werden jedoch in verschiedenen
Behandlungsraumen oder Stationen verwendet. Somit
stehen  Krankenhduser im  Spannungsfeld, hohe
Kapazitatsauslastung der teuren Geréte bei gleichzeitig
hoher spontaner Verfligbarkeit zu realisieren. Dabei
mangelt es jedoch an Transparenz dariiber, welches
benotigte Gerat sich gerade wo befindet.

Hinzu kommen “Leihgerate”, wie zB. Thoraxpumpen, die
haufig zentral (bspw. in der Notaufnahme) gelagert und
dann in das Haus abgegeben - eben verliehen - werden.
Werden Sie nicht mehr benétigt, so verbleiben sie dort
oftmals noch einige Zeit. Dies kann zu kritischen
Situationen, in jedem Fall jedoch zu Suchzeiten fiihren,
wenn der nachste Notfall eine solche Pumpe benétigt,
jedoch keine direkt im Lager verfuigbar ist.
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Mit docoyo.Trackable lokalisieren Sie benétigte Gerate
und Instrumente, indem Sie sich diese einfach in Echtzeit
auf der Live Map anzeigen lassen. So vermeiden Sie
unnotige Suchzeiten durch das medizinische Personal,
das entweder das Gerat direkt ordern bzw. holen oder
aber die Behandlung in den R&umen planen kann, in
denen sich die bendtigte Ausstattung befindet. So werden
nicht  nur  Arbeitsablaufe  optimiert —und  der
Patientenservice verbessert. Es ermoglicht auch eine
effiziente Ressourcenplanung und damit einen Abbau von
Uberbestand, der unnétig Kapital bindet.

Tracking von Betten und Ausstattung (in der
Aufbereitung)

Zur Routine des Krankenhauses gehért der Einsatz von
bewegten Ausstattungen, wie zB. Betten, Rollstuhlen,
Nachttischen oder Rollwagen, und die entsprechende
regelméRige Aufbereitung. Diese wird unterschiedlich
organisiert: Ob zentral, dezentral oder in einer Mischform -
fehlende Transparenz dariiber, welche Ausstattung sich
gerade in der Aufbereitung befindet und welche zur
Verfugung steht fihrt zu unndtigen Suchzeiten und einer
erschwerten Koordination im Arbeitsalltag, bspw. bei der
Neubelegung von Zimmern.

Mit docoyo.Trackable suchen Sie nicht nach fertigen
Betten, sondern lassen sich anzeigen, welche Betten sich
in der Aufbereitung befinden und welche zur weiteren
Verwendung wo zur Verfiigung stehen. Gleiches gilt fur
Nachttische,  Rollwagen und andere  bewegte
Ausstattungen wie zB. Rollstihle, die spontan verfigbar
sein mussen.
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Permanente oder Stichtagsinventur

Inventuren - ob permanente oder Stichtagsinventuren -
sind echte Zeitfresser, die haufig nur mit groem
Aufwand neben der normalen Tatigkeit zu erledigen sind.
docoyo.Trackable nimmt Ihnen einen GrofRteil der

Aufgaben ab.

Permanente Inventur: Behalten Sie den Uberblick tber
lhre Ausstattung und generieren Sie jederzeit bei Bedarf
eine Liste des Inventars inkl. aktuellem Aufenthaltsort und

letztem Erfassungszeitpunkt.

Stichtagsinventur: docoyo.Trackable unterstitzt die
Durchfihrung von korperlichen Inventuren mit Hilfe von
mobilen  Hand-Scannern. Behalten Sie mit dem
Inventur-Dashboard ~ den  Uberblick  tber  den
Inventurfortschritt, gleichen Sie Ist- und Sollbestédnde ab
und lassen Sie sich Abweichungen anzeigen, wie zB. nicht
gefundene Gerate oder gefundene, aber nicht erwartete
Gerate.

Uberwachung von Wartungszyklen

"
AdG& AV

— 4
=2

Im Krankenhaus sind eine Vielzahl an medizinischen
Geraten im Einsatz, die regelméRiger Wartung bedurfen,

um Qualitdts- und Sicherheitsstandards zu erftillen.
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Uberwiegend konnen diese vor Ort gewartet werden,

manchmal ist es jedoch notwendig, sie einzuschicken.

Vereinfachen Sie die Planung und Uberwachung der
Wartungszyklen mit docoyo.Trackable und profitieren Sie
von geringeren  Wartungskosten durch  adaquat
durchgefiihrte  Wartungszyklen. Hinterlegen Sie die
relevanten Informationen wie zB. Wartungsintervall,
Wartung intern / extern und Produktgruppe pro Gerét.
Ermitteln Sie zusatzlich Gber die Livemap den Standort
des Geréts.

Nutzen Sie verschiedene Funktionen und Ansichten, wie
zB. die Sortierung nach Félligkeit oder Produktgruppe,
um die Wartung zu planen, so dass Fristen nicht
Uberschritten werden und jederzeit ausreichend Gerate
zur  Verfugung stehen. Lassen Sie sich bei
Handlungsbedarf benachrichtigen, zB. wenn ein Geréat in
Verwendung droht, die Frist zu 0berschreiten, und
verhindern Sie haftungsrechtliche Konsequenzen.

Analyse von Bewegungsprofilen

Bewegte Gegenstande und Personen lassen sich nicht
nur auf der Karte orten, sondern es lassen sich auch
Bewegungsprofile erstellen. Bewegungspfade lassen sich
bspw. in Form von Spaghetti- oder Schweifdiagrammen
darstellen, Aufenthaltsdauer und Ort anhand von Heat
Maps.

Die Auswertungs- und Nutzungsmoglichkeiten sind sehr
vielféltig, konzentrieren sich jedoch auf die Optimierung
von Prozessen und dem effizienten Ressourceneinsatz.
Fragestellungen kénnten sein: Wie steht es um die
Verfugbarkeit von  medizinischen  Gerdten  oder

Ausstattung? Werden Sie besonders haufig an
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bestimmten Orten genutzt? Werden sie
dementsprechend gelagert? Haben wir einen Uber- oder
Unterbestand? ~ Somit ~ wird ~ Transparenz ~ Uber
Nutzungsmuster und eine mégliche bessere Auslastung
geschaffen.

Auch fiir den Personaleinsatz ist diese Funktion relevant:
Haufig werden unndtige Wege zuriickgelegt. Die Griinde
hierfuir ~ sind  vielfaltig. ~ Angefangen  bei  der
Personaleinsatzplanung, fir die oftmals relevante Daten
fehlen, wie zB. typische Bewegungspfade inkl. haufig
weiten zurlickgelegten Wegen oder typischerweise langer
Aufenthaltsdauer an bestimmten Orten.

Eine Analyse der Laufwege kann auch aufzeigen, welche
strukturellen Anpassungen ggf. sinnvoll sind, wie zB. die
Platzierung von Lagerorten. Haufige, vermeintlich
unnotige Laufwege konnen aber auch ein Anzeichen dafur
sein, dass das medizinische Personal immer wieder nach
Geraten, Instrumenten oder Ausstattungen suchen muss,
weil hieriiber keine Transparenz herrscht.

Geo-Fencing und Patientensicherheit

In einigen Stationen, wie zB. der Neurologie oder
Psychiatrie, kann es besonders wichtig sein, Patienten vor
Gefahren zu schitzen. docoyo.Trackable erméglicht es,
dass Sie Zonen definieren, in denen sich die Patienten
ungehindert und sicher bewegen konnen. Verlassen die
Patienten jedoch diese Bereiche, wie zB. die Station, so
konnen Sie sich umgehend per SMS, Email oder App
Notification benachrichtigen lassen.

Dabei werden keine vollstandigen, in die Rechte des
Patienten eingreifenden Bewegungs-Historien erstellt,
sondern die Zonen-Ein- und Ausgénge werden mit
Sensoren ausgestattet, die nur beim Durchgang einen
Alarm ausldsen.

docoyo

Uberwachung von Sensor-Daten

Sensor-Daten spielen eine zentrale Rolle, wenn bspw.
Kihlketten eingehalten werden missen (Uberwachung
von Kuhlschranken, Lagerrdumen, Transportcontainern)
oder die Luftfeuchtigkeit bestimmte Parameter nicht
unter- oder Uberschreiten darf. Behalten Sie den Verlauf
der Sensor-Daten im Blick und lassen Sie sich bei
Abweichungen benachrichtigen.

Im Folgenden stellen wir lhnen die Features von
docoyo.Trackable vor, die die Use Cases optimal
unterstitzen.
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Die Features im Uberblick

Live Tracking

In der Kartenansicht kénnen verfolgte Objekte in Echtzeit
angezeigt und gesucht werden. Da die Position von
Objekten dem System bekannt ist, kénnen Sie sich
jederzeit eine Inventarliste mit aktuellem Standort
generieren lassen.

Historien

docoyo.Trackable zeichnet Historien lhrer Prozesse auf,
so dass diese Uber Jahre hinweg riickverfolgbar sind.
Erstellen Sie Bewegungsprofile und analysieren Sie Pfade
anhand von Spaghetti- oder Schweifdiagrammen oder
Aufenthaltsdauer und -Ort anhand von Heat Maps.

Monitoring & Alerting

Lassen Sie sich vom System benachrichtigen, wenn
Handlungsbedarf besteht. Treten dringende Alerts auf, so
konnen sich Benutzer via Email, SMS, Slack, IFTTT oder
direkt in der Benutzeroberflache benachrichtigen lassen.
AuRerdem konnen bei relevanten Ereignissen externe
Systeme (Ober REST APl MQTT oder AWS SQS
aufgerufen werden.

Sie konnen selbst konfigurieren, welche Bedingungen
dazu fihren, dass ein Alert ausgelost wird. Dabei konnen
unterschiedliche Eskalationsstufen (bspw. zur

Kenntnisnahme, Handlung erforderlich)  eingestellt
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werden. Die Aufgabenliste ermoglicht  ein

prioritatsgesteuertes Bearbeiten von Alerts.

Nutzen Sie dieses Feature, um Zonen vor ungewollten
Ein- und Austritten zu schitzen, Mengen in Zonen und
Liegezeiten einzuhalten oder Sensorwerte zu Giberwachen,
vor Ausfallen von Beacons oder UWB-Tags gewarnt und
bei Systemfehlern umgehend benachrichtigt zu werden.

Order Management

Letztlich dreht sich alles um Auftrage oder Prozesse.
Daher verfolgen wir nicht Beacons, UWB-Tags oder
Barcodes, sondern eben Vorgange — das konnen zB.
Produktionsauftrage in der Fertigung oder Behandlungen

im Krankenhaus sein.

Die Vorgange werden mit Funk-Tags fir die automatische
Verfolgung verknipft. So ist sichtbar, wie weit einzelne
Vorgange sind und nachvollziehbar, welche Schritte

durchlaufen wurden.
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Inventory

Mit der richtigen Systemunterstiitzung lasst sich eine
Menge Zeit und Geld bei der korperlichen Inventur
sparen.  Mit  Hilfe von  Code-Scannern  und
Erfassungsformularen behalten Nutzer jederzeit den
Uberblick tiber den Fortschritt der Inventur und erkennen
Abweichungen.

Reports & Statistiken

Die von docoyo.Trackable erhobenen Daten, die auf Basis
von Bewegungsablaufen generiert werden, konnen
unkompliziert zur Erstellung von Berichten oder
Statistiken verwendet werden. Auf Wunsch erstellen wir
lhnen Ihr individuelles Dashboard mit den benétigten
Kennzahlen, Berichten oder Statistiken, die Sie jederzeit

weiterverwenden konnen.
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So ist die Fehleranfélligkeit genauso wie der
Schulungsbedarf gering und docoyo.Trackable ist schnell
einsatzbereit.

Intuitive Bedienung

Unser Anspruch ist es, dass docoyo.Trackable intuitiv

bedienbar ist. Die Software darf Nutzer, deren

P

docoyo

Hauptaugenmerk auf den Tatigkeit liegt, nicht durch
unnétige Komplexitat ablenken. Die Erfassung von Daten
muss schnell, unkompliziert und “ohne Nachdenken”
nebenbei erfolgen konnen.

Ihr Kontakt zu uns

Mit diesem White Paper wollten wir lhnen einen ersten
Uberblick zu den Potentialen von Asset Tracking und
Prozessdigitalisierung im Krankenhaus geben. Wir stehen
lhnen selbstverstandlich gerne fir Ruckfragen und eine
unverbindliche Beratung zur Verfugung. Oder lassen Sie
sich von einer kostenlosen Demo der Anwendung
Uberzeugen! Sprechen Sie uns einfach an, das
docoyo-Team ist gerne fiir Sie dal

Email: hello@docoyo.com

Telefon: +49 6082 97997890

www.docoyo.com


mailto:hallo@docoyo.com
http://www.docoyo.com/
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